SPECJALIZACJA

Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym,
ze szczegolnym ukierunkowaniem na innowacje
oraz rozwdj talentéw

Budowanie autorytetu i przywodztwo

KONTAKT

https://www.linkedin.com/in/katarzyna-kapitaniec

MOJE DOSWIADGZENIE

12 lat jako wspdtwtascicielka i wiceprezes spotki hotelarsko-gastronomicznej.
Odpowiadatam za wizje i strategie oraz rozwdj przedsigbiorstwa a takze
budowanie kultury organizacyjnej nastawionej na wspdtprace, rozwéj talentow i
doskonatg jako$¢ ustug.

Zaczynalismy od restauracji z 6 pokojami goscinnymi.

Dzi$ Grupa Hotelarsko - Gastronomiczna to:

= Hotel *** z restauracjg klasyczng i grillowa stynace ze swietnie zorganizowanych
imprez oraz $lubow w plenerze, dziatajgce od 2004 roku;

= Bar znany jako najlepsze miejsce z kuchniag domowa przy autostradzie A-4,
dziatajgcy od 7 lat;

= Otwarta w 2016 roku niewielka restauracja w Kgtach Wroctawskich, ktéra
zostata pokochana przez lokalnag spotecznosc¢ i stata sie miejscem spotkan.
Zatrudniamy okoto 80 osé6b na state i sezonowo i wigkszos¢ z nich jest zwigzana
z firma od wielu lat.

Ukonczytam studia informatyczne na Politechnice Wroctawskiej i 2 lata
pracowatam jako konsultant inzynier oprogramowania w Capgemini.

Ukonczytam studia podyplomowe ,Analityk Biznesu” na Uniwersytecie
Ekonomicznym uzupetniajgc wiedze potrzebna do prowadzenia firmy.

Ukonczytam ,Szkote facylitatorow” Wszechnicy Uniwersytetu Jagielonskiego,
poniewaz preferuje i rozwijam partycypacyjny styl zarzadzania.

Obecnie studiuje ,Projektowanie Ustug” na SWPS w Poznaniu, gdyz fascynuja mnie
doskonale zaprojektowane produkty i ustugi.

KOGO SZUKAM

Osoby zainteresowanej biznesem opartym na ustugach i pracy z ludzmi. Moze to
by¢ HORECA, ale nie tylko. Cenig otwartos$¢ na nowe idee, krytyczne myslenie
i tamanie schematow.

JAK MOGE POMOGC

Podziele sie moim do$wiadczeniem petnym sukcesow oraz czasem dos$c¢ gorzkich
porazek, co by¢ moze pozwoli Ci unikngé¢ niektdérych btedow. Pokaze Ci jak dziata
firma ustugowa nie tylko od strony operacyjnej, ale takze migedzyludzkiej.
Przekonasz sie co miat na mysli P. Drucker mdwiac, ze kultura zjada strategie

na $niadanie. Jezeli zechcesz, dotgczysz na jakis czas do zespotu i sprawdzisz,
czy HORECA Ci sig podoba.

MOJ STYL PRACY

Inspiruje i wspieram wspdtpracownikéw w samodzielnym rozwigzywaniu
probleméw. Zadaje pytania zmuszajace do myslenia. Zachecam do szukania
niestandardowych rozwigzan. Zostawiam przestrzen do eksperymentowania

i samodzielnego dokonywania odkry¢. Kiedy trzeba, dziele sie wiedzg. Jestem
wytrwata w szukaniu rozwigzan i rzadko sie poddaje.

APOZATYM...

Moja pasjg jest uczenie sie - nie tylko z ksigzek, ale takze zycia i z doswiadczen
innych ludzi.

Lubie wyprawy rowerowe z namiotem oraz fotografie uliczna.

U innych cenig kreatywnosc¢ i krytyczne myslenie.

Ulubiona powies¢ to ,Projekt Rosie” Graeme Simsiona.

Podziwiam nowatorskie, dobrze zaprojektowane i uzyteczne produkty oraz
zachwycajace ustugi.



